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LUNIGIANA AMBIENTE SRL intende creare valore per i diversi stakeholders con cui si relaziona, tramite il
miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati agli utenti, lo sviluppo del benessere sociale ed
economico del territorio in cui opera e il rafforzamento della sua solidita patrimoniale, finanziaria ed
economica.

La Societa persegue il principio dell'efficienza gestionale che consiste nella soddisfazione di tutte le parti
interessate, ponendo ogni attenzione al rispetto e protezione dell'ambiente inclusa la prevenzione
dell'inquinamento, alla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, al rapporto con i dipendenti, collaboratori e
con il territorio che ci circonda.

| valori su cui si fonda il nostro impegno quotidiano come riportati nel codice etico di gruppo sono:

- Sviluppo e creazione di valore aziendale

- Riservatezza

- Centralita della persona

- Protezione della salute e sicurezza sul luogo di lavoro
- Soddisfazione degli utenti

- Tutela ambientale

- Pienorispetto delle leggi e dei regolamenti
- Spirito di servizio

- Etica e responsabilita

- Diligenza e buonafede

- Equita e trasparenza

- Efficienza

Basandosi su tali principi l'organo direttivo ha desio di adottare un sistema di gestione integrato alle
normative:

e UNI ENISO 9001:2015 Sistema di Gestione Qualita;
e UNI ENISO 14001:2015 Sistema di Gestione Ambientale;
e UNIISO 45001:2018 Sistema di Gestione Salute e Sicurezza dei lavoratori.

| macro-obiettivi che si intendono perseguire con la collaborazione e I'impegno di tutte le risorse risultano:

a) assicurare un servizio qualificato ed adeguato agli impegni contrattuali sottoscritti monitorando le
proprie prestazioni;

b) garantire la conformita legislativa negli ambiti in cui I'azienda opera;

c) adottare tecnologie che possano mitigare gli impatti ambientali e garantire la salvaguardia della
salute e della sicurezza;



d) promuovere lo sviluppo professionale e le competenze, attraverso continue attivita di
coinvolgimento, informazione, formazione, addestramento ed aggiornamento;

e) promuovere progetti di educazione ambientale destinati a cittadini, comunita e nuove generazioni
sensibilizzando ad una maggiore responsabilita e attenzione alle questioni ambientali e al buon
governo del territorio;

L'AU si impegna a sostenere ed applicare tale politica, nel definire e aggiornare periodicamente gli obiettivi,
predisponendo tutte le azioni e le risorse necessarie per il continuo miglioramento del Sistema di Gestione
Integrato (qualita, ambiente, salute e sicurezza).
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